VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY
PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Jmeéno podnikatele: Ing. Michaela Vyskocilova

Misto podnikani: Bélohorska 4492/161, Brno 63600

ICO: 19570163

Zapsana v zivnostenském rejstfiku u Magistratu mésta Brna
(dale také jen ,Poskytovatel®)

|. Obecna ujednani
1.1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,obCansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti se zajmem ¢Ci vyuzitim sluzeb na www.koucinkvyskocilova.cz
mezi poskytovatelem a zakaznikem, ktery je spotfebitelem (jina fyzicka
osoba). Poskytoval dale jako podporu svych sluzeb vede pro své uZivatele
facebookové skupiny.
1.2. Tyto obchodni podminky se neuplatni v pfipadech, kdy je zakaznikem
pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, ktera jedna pfi objednani zbozi v ramci
sveé podnikatelské Cinnosti.
1.3. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi
uzavirani smlouvy.

ll. Cena produktt
2.1 Sjednanou kupni cenou je cena uvedena u produktu v okamziku odeslani
objednavky zakaznikem (uvedena na webovych strankach). Vzhledem k
charakteru produktd nevznikaji zadné naklady na dopravu a ani dal$i naklady
spojené s jeho dodanim. Kalkulovana cena uvedena v souhrnu objednavky (tj.
pFedtim, nez zakaznik klikne na tlacitko ,,Odeslat®) je proto jiz kone€nou
cenou.
2.2 Pokud je na webovém rozhrani uvedena akCni cena, je spolu s tim
uvedeno i za jakych podminek a do jaké doby ak¢ni cena plati.
2.3 Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani
(tim je myslen predevSim preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirani Kupni smlouvy, pak neni Poskytovatel povinen za
takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé€, Ze doslo k
automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiZz doslo ze
strany zakaznika i k uhradé této zjevné chybné ceny, je Poskytovatel
opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.
2.4 Neni-li vyslovné ujednano jinak, je Poskytovatel povinen produkty dodat az
po uplném zaplaceni sjednané kupni ceny.



lll. Platebni podminky a uzavieni kupni smlouvy
3.1 Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, dale také jen
,Smlouva“) mezi Poskytovatelem a zakaznikem vznika akceptaci doru¢ené
objednavky, ktera je Poskytovatelem zaslana zakaznikovi na jeho emailovou
adresu.
3.2 V ramci akceptace objednavky je uvedena cena sluzby a zpusoby jeji
uhrady a lhata splatnosti se stanovuje na 5 dnu. V pfipadé, ze Zakaznik
kupuje online koucink Ci osobni koucink, musi byt tato uhrazena pred
zaCatkem konzultace. Zakaznik ziskava pfistup ke sluzbam po zaplaceni plné
stanovené ceny, neni-li u jednotlivych sluzeb stanoveno jinak.
3.3 Platba je mozna:
a) Bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele (platba trva
vétSinou 1 — 2 pracovni dny): pokyny k platbé obdrzi Zakaznik v mailu
potvrzujicim pfijeti objednavky. P¥i platbé je zakaznik povinen uvést pfislusny
variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a produkt co nejdrive
dodan. Kupni cena se hradi v korunach Ceskych.
3.4 Danovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel zakaznikovi po uhrazeni
ceny a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu zakaznika do
tii dna.
3.5 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nelze slevy Poskytovatele vzajemné
kombinovat.

IV. Dodaci podminky
4.1 Prihlasenim na program (lekce, kurz, vikendova akce, apod.), ucastnik
souhlasi s jeho programovou naplni a uvédomuije si, Ze nenahrazuji odbornou
leékarskou péci, a Ze se vSeho uc€astni dobrovolné a na viastni zodpovédnost, a
Ze 0 svém zdravotnim stavu instruktora pfedem informoval a nic nezatajil.
4.2 P¥i koupi e-booku €i nahravky bude digitalni obsah zakaznikovi dodan do 3
pracovnich dnd po zaplaceni kupni ceny formou pfilohy e-mailové zpravy
nebo zaslanim odkazu, na kterém je obsah mozno stahnout Ci otevfit, neni-li
uvedeno jinak.
4.3 P¥i koupi on-line kurzu bude po uhrazeni ceny vytvofen uzivatelsky ucet na
webovém rozhrani. Na elektronickou adresu uvedenou v objednavce budou
zaslany vygenerované pfistupové udaje k uzivatelskému uctu zakaznika, nebo
bude obsah zpfistupnén formou privodcu v uzaviené facebookové skupiné.
4.4 Pristup ke kurzim s pevné danym zacatkem kurzu obdrzi Zakaznik k
ohlaSenému datu spusténi. Po pfihlaseni s vyuzitim pfistupovych udaju bude
digitalni obsah (on-line kurz) zakaznikovi dodan zpfistupnénim Clenské sekce.
Je-li to s ohledem na navaznost obsahu kurzu efektivni, budou zakaznikovi
jednotlivé lekce zpfistupfiovany postupné, dle harmonogramu uvedeného na
,nasténce” Clenské sekce on-line kurzu nebo v uzaviené facebookové
skupiné.
4.5 P¥i registraci je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé udaje.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit ucet, pokud zakaznik porusil sve
povinnosti vyplyvajici z téchto podminek Ci z dalSich ujednani (v€. uzavienych
smluv) mezi Poskytovatelem a zakaznikem.



4.6 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a
heslem, za bezpecnost svého hesla a zamezeni pfistupl neopravnénych osob
ke svému uctu odpovida zakaznik.
4.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo, ze online sluzby jim prezentované nemusi
byt vZdy dostupné.

VI. Autorska prava
5.1 Poskytovatel je vykonavatelem autorskych prav k webum a jejich
jednotlivym soucastem, maiji-li charakter autorského dila, neni-li v ramci webl
uvedeno jinak. Poskytovatel je vykonavatelem autorskych prav k soucastem
online produktl, maiji-li charakter autorského dila. UZiti dila bez souhlasu
Poskytovatele Ci jakykoliv jiny neopravnény vykon prav k dilim je zakazan.
Tento zakaz znamena zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, pfebirani
a Sifeni a dalSiho neopravnéného nakladani s weby v¢. ¢lanku, fotografii,
grafickych prvkd apod.

VII. Odstoupeni od kupni smlouvy
6.1. Zakaznik je v pozici spotfebitele a je opravnén od smlouvy uzaviené
s Poskytovatelem prostfedky komunikace na dalku odstoupit ve [htté 14 dn(
ode dne uzavieni smlouvy, a to i bez uvedeni divodu. V takovém pfipadé mu
Poskytovatel bezodkladné vrati uhrazenou cenu ¢i jeji pomérnou Cast
(s ohledem na uziti sluzby) bezhotovostnim pfevodem na ucet zakaznika.
Tento postup se neuplatni, byla-li pfed uplynutim uvedené Ihuty smlouva ze
strany Poskytovatele jiz spinéna.
6.2 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné
z objektivnich davodu sluzbu za pavodnich podminek poskytnout, plnéni se
stane objektivné nemoznym nebo protipravnim, v pfipadé podstatného
poruseni téchto podminek, smlouvy €i jednani pfi uziti webu a sluzeb
Poskytovatele zakaznikem. Odstoupeni je u€inné doru¢enim oznameni
zakaznikovi.
6.3 K mimosoudnimu fe8eni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro feSeni sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporli mezi
Poskytovatelem a zakaznikem ze smlouvy.

VIIIl. Reklamaéni rad

7.1 Zakaznik je opravnén v souladu s ust. § 1914 obCanského zakoniku
uplatnit sva prava z vadného plnéni, a to v pfipadé&, vykazuje-li poskytnuta
sluzba rozpor s jeho objednavkou.
7.2 Pokud nebyl produkt zakaznikovi (resp. u online kurzu pfistupové udaje)
dodan v dodaci Ihuté, je potfeba nejdfive zkontrolovat slozky ,hromadna
posta“ nebo spam. Pokud ani tam produkt (pfistupoveé udaje) zakaznik
nenalezne, uplatni reklamaci dle nasledujiciho odstavce.
7.3 Reklamaci je potreba uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vad
pisemné u Poskytovatele na emailovou adresu info@koucinkvyskocilova.cz.
Emailovou zpravu je potfeba oznacit v pfedmétu zpravy jako reklamace.



K reklamaci je tfeba pfilozit doklad o zakoupeni, popis reklamované zavady a
navrh feSeni reklamace. Zakaznik se mize domahat a) nahrazenim
bezvadnym plnénim, b) doplnénim ¢&i poskytnutim nahradni sluzby, c) slevy z
ceny.

7.4 Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd,
pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace

IX. Zavére€éna ustanoveni
8.1 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve
smlouvé uzaviené mezi Poskytovatelem a zakaznikem. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji pfednost prfed ustanovenimi obchodnich podminek.
8. 2 Ustanoveni o ochrané osobnich udaju a nakladani s cookies naleznete
v pfislusnych sekcich naseho webu.
8.3 Znéni obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit €i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
8.4 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

V Brné dne 29. 8. 2023



